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VATANDASLIK BILINCI

Sirketi sahiplenen calisanlar yaratmak




Bu egitimi
neden almaliyiz?

Orgiitsel vatandaslik, calisanin is yerini sahiplenmesi yoluyla
kendisinden beklenenlerin ve o isyerindeki roliiniin otesine
gecme motivasyonudur. Bu motivasyon sirket-calisan
iliskilerinde ideal durumken cesitli nedenlerle ortaya ¢ikmasi
engellenir. Bu egitimde, drgiitsel vatandagsligin dogasi ve onu
saglayic liderlik yaklagimlan anlatiimaktadir.
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Egitim
icerigi nedir?

e Sirket Ekosistemine Biittinctil Bir Bakis

 Yonetim ve Liderligin Guven Olusturucu Misyonu

e (Calisan ve Is Yeri Arasindaki Psikolojik Iliski

e insani Yeniden Tanimlamak: Akil ve Ozgiirliik Alani

e (Calisan Motivasyonunun Temelleri: Ozgiirliik ve Otonomi

 Diisiik Motivasyonun Kurumsal Maliyeti

e Maslow ve Pavlov'u Asmak: Butiinciil Liderlik Bakis

 Yonetici ve Lider Farki

 Negatif Liderligin Sonuglar Hedef Kitle
e Kurumsal AdaletTeorisi

e Adalet Given Eksikliginin Bireysel ve Kurumsal Etkileri
e Beynin isleyisi ve Temel Psikoloji Siire
® s Yeri Stresi ve Etkileri 1 giin
e Yeni Bir Sirket ve Yeni Bir Liderligin Gerekleri

e Motivasyon Mimarisine Bakis

Tim orta ve Ust dlzey yoneticiler
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Kurumun egitimden
kazanci nedir?

Orgiitsel vatandaslik bilincine sahip calisanlarin sayisini artiran
kurumlar; Yiiksek verim, dustik devir, dusik kalitesizlik

maliyeti, daha huzurlu bir calisma ortami, takim calismasina
yatkinlik, yiiksek isbirligi iklimi gibi avantajlara sahip olurlar.
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Katilimcilarin egitimden /V
kazanci nedir?

Bir yoneticinin basarnisi, calisanlarinin basarisinin tirevidir.
Calisanlarini motive etmeyi bilen ve onlarin érgtitsel baghhigini
artirabilen liderler, profesyonel olarak kurumlarinda 6ne
cikarlar ve bu durum kariyerlerini olumlu etkiler.

R T t h a consuld ) com



Yonetilenlerin egitimden
kazanci nedir?

Orgiitsel vatandaslik tavnyla kurumlanini ve yaptiklar isi
sahiplenen calisanlar, daha mutlu ve tatminkar bir is ve 6zel
yasama sahip olurlar. Is yerindeki pozitiflik, calisanin 6zel
hayatina yansiyarak yasam kalitesini ylkseltir. Kariyer hayatin
onemli bir parcasidir ve kariyer tatmininin en 6nemli unsuru,
cahsilan sirketteki liderlik kiilttiridir.
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Isveren markasi

etkisi nedir?

Liderlik farkindali§r yuksek kurum kiiltirleri, negatif liderlikten
kaynaklanan calisan kaybi, devamsizlik ve kurum ici yikic
catismalara daha az maruz kalarak, calisanlar icin calismak

istenen ve tercih edilen bir kuruma déntisebilirler.
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Calisan deneyimi

etkisi nedir?

Arastirmalara gore, calisanlarin sirket algi ve deneyimlerinin
olusmasinda yoneticilerinin etkisi sirketin genel
politikalarindan ve IK uygulamalarindan daha giiclidir. Bu

gug, calisanlann orgutsel vatandashk davranigi gosterme
kararinda belirleyicidir.
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Motivasyon mimarisi
etkisi nedir?

Arastirmalar, dogru yonetim uygulamalarini kurumlarin motivasyon mimarisinin temeli olarak tanimlamaktadir. Bir kurumda diisiik ¢alisan motivasyonu asagidaki
kurumsal ciktilan dogrudan etkilemektedir:

Diistik Verimlilik: Motive olmayan calisanlar, iglerini yapmak icin daha fazla zaman ve caba harcarlar. Bu, is verimliliginde diistise neden olabilir ve isletmenin
tretkenligini azaltabilir.

Artan Hata Orani: Motivasyon eksikligi, hatalanin yapiima olasihigini artinr. Bu da isletmenin kalite sorunlanyla karsi karsiya kalmasina neden olabilir.

Yiiksek Devamsizlik Orani: Calisanlar, motivasyon eksikligi nedeniyle ise gitmeyi reddedebilirler. Bu, isletmenin operasyonlarini etkileyebilir ve
maliyetlerini artirabilir.

Artan isten Ayrilma Orani: Motive olmayan calisanlar, islerinden aynimaya daha meyillidirler. Bu, isletmenin siirekli olarak yeni personel aramasi ve egjitim
vermesi gerektigi anlamina gelir, bu da maliyetli bir islemdir.

Diistik Miisteri Memnuniyeti: Motive olmayan calisanlar, misteri hizmetlerinde veya satista calisiyorlarsa, miisterilerle olumsuz bir deneyim yasayabilirler.
Bu, miisteri memnuniyeti disirtir ve isletmenin itibarini zedeler.

Artan Saglik Maliyetleri: Diisiik motivasyon, stres, kaygi ve tiikenmislik gibi calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligini etkileyebilir. Bu, artan saglik
maliyetleriyle sonuclanabilir, ¢iinki sirket, calisanlarin saglik sigortasi, tibbi tedavi ve izin talepleri gibi maliyetlerle ugrasmak zorunda kalabilir.

Kayip Firsatlar: Diisik motivasyon seviyelerine sahip calisanlar, yenilikgi fikirler sunma, stirec iyilestirmeleri yapma veya yeni firsatlar degerlendirme gibi
sirketin bilylime ve gelisme potansiyelini etkileyen faaliyetlere katiimayabilir. Bu da sirketin rekabetci avantajini azaltabilir ve kayip firsatlara yol acabilir.
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Liderin birinci gdrevi insan yonetmektir ve insan yonetmek
icin insani tanimak gerekir. Biiyiik resim icindeki insan
faktériiniin psikolojisini ve bunun sirket icindeki diger
faktorlerle iliskilerini kavramadan calisanin isi ve kurumu
sahiplenmesini saglayarak yonetmek miimkiin olmaz.
Yetenek krizinin her gecen giin derinlestigi bir diinyada,
calisan bagliigini saglayan ve onlarin dedikasyonunu elde
eden kurumlar fark yaratirlar.
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Egitim sonunda katilimallara, sertifika ile
beraber 800 sayfalik “Belirsizlikler Caginda
Kariyer ve Basan : Bireysel bir strateji ve rehber
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Bize Ulasin
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